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Objetivo

Estabelecer critérios, responsabilidades e procedimentos para a selegdo, contratacdo, monitoramento e avaliagdo continua

de terceiros e parceiros comerciais, assegurando que todas as relacdes estejam alinhadas aos principios éticos da empresa
e a legislacdo anticorrupgao vigente.

Aplicacao
Aplica-se a todos os terceiros e parceiros comerciais com os quais a empresa mantenha ou pretenda manter vinculos

contratuais ou institucionais. Incluem-se: fornecedores, prestadores de servico, consultores, lobistas, representantes,

advogados externos, despachantes, contadores externos, consultorias que interagem com agentes publicos, imobilidrias,
consorciadas e revendas especiais.

Definicao
Terceiro: Pessoa fisica ou juridica contratada para prestar servicos ou fornecer produtos, sem representar formalmente a
empresa.

Parceiro Comercial: Terceiro com capacidade de representar a empresa perante terceiros ou autoridades (ex.: consultores,
advogados externos, lobistas).

Due Diligence: Processo de investigacdo prévia para avaliar integridade, reputacao, histérico, riscos legais e aderéncia aos
principios de compliance
A Politica de Due Diligence e Gestao de Parceiros Comerciais foi dividida nos seguintes tépicos:

1. Processo de Due Diligence

2. Contratagdo do Parceiro

3. Monitoramento Continuo do Parceiro
4. Sinais de Alerta e Investigacdo

5. Controles Internos e Auditoria

Diretrizes

Toda relagdo contratual deve ser precedida por due diligence proporcional ao risco.

Nenhuma contratacdo serd concluida sem aprovacado formal da due diligence.

O processo deve ser conduzido com imparcialidade, sigilo e diligéncia.

A due diligence tem validade de dois anos. Caso surjam sinais de alerta nesse periodo, ela deve ser refeita.

A drea contratante é responsavel por realizar a due diligence, podendo delegar atividades, mas mantendo a
corresponsabilidade.
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1. Processo de Due Diligence
Responsabilidade pela Realizacao
1.1.Cabe ao gestor da area interessada realizar a due diligence ou delega-la a membro da equipe (mantendo-se
corresponsavel).
1.2.0 Compliance deve ser informado sobre quem realizara o processo.
1.3.Apenas pessoas capacitadas (treinadas pelo Compliance) podem realizar a due diligence.
1.4.Etapas Obrigatodrias:
a) Envio do Questionario Inicial ao parceiro
b) Analise das respostas para identificar sinais de alerta
c) Aplicacdo do Checklist de Due Diligence (investigacdo documental e reputacional)
d) Classificacdo do Risco: Baixo, Médio ou Alto (ver item 5)
e) Decisdo sobre a contratagdo:
v" Em caso positivo, preencher e assinar o formulario de due diligence
v" Em caso negativo, registrar justificativa da recusa
f) Aprovacdo por nivel hierdrquico conforme risco (ver item 5)
1.5.Validade da Due Diligence
a) Vdlida conforme o grau de risco avaliado.
b) Deve ser refeita antes do prazo se surgirem novos indicios de risco.
1.6.Deve-se observar o quadro de Classificacdo de Risco e Aprovagdes:

. Aprovacgao da Due Aprovagao de Checklist de Frequéncia de .
Risco o e - Treinamentos
Diligence Pagamento Verificagao Revisao
Baixo | Gerente da Area Gerente da Area | N3o se aplica A cada 2 anos E-Mail
Médio | Compliance Diretor da Area | Checklist Bianual | Anualmente Online
Alto CEO Compliance Checklist Anual Anualmente Presencial

2. Contratacao do Parceiro
Contrato
2.1.56 deve ser elaborado apoés a aprovagao da due diligence.
2.2.Deve conter clausulas anticorrupcao e de integridade, definidas pelo Juridico.
Excecdes Contratuais
2.3.Qualquer alteragdo nas clausulas padrao deve ser formalizada por Formulario de Exce¢ao e aprovada por:
a) Diretor Juridico
b) Ciéncia do Compliance
¢) Validacdo do CEO
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3. Monitoramento Continuo do Parceiro
Responsabilidade
3.1.Quem realizou a due diligence é responsavel por acompanhar o comportamento e a prestacao de servigos do
parceiro durante toda a vigéncia do contrato.
3.2.Se houver troca de responsavel, isso deve ser registrado e informado ao Compliance.
Verificacdo de Materialidade dos Servigos (antes de autorizar pagamento)
3.3.Documentos a serem confrontados:
a) Nota fiscal
3.4.Relatdrio de prestacdo de servigo (compativel com o contratado)
b) Contrato vigente
¢) Pedido de compras (se aplicavel)
d) Dados bancarios (devem coincidir com os do contrato)

4. Sinais de Alerta e Investigacao
Situacdes que exigem atenc¢ao imediata e notificagdo ao Compliance:
4.1.Parceiro indicado por cliente
4.2.Uso de “quarteirizadas” sem autorizacdo
4.3.Incompatibilidade entre valores pagos e servicos prestados
4.4.Indicios de favorecimento ou conflito de interesses

Acao:
4.5.0 Compliance iniciara investigacdo formal, com entrevistas, coleta de evidéncias e relatdrio conclusivo.
4.6.A ndo cooperagdo, omissao ou tentativa de obstrucdo serd tratada como infracao grave, sujeita a sancées.

5. Responsabilidades
4.7.Compliance: Conduzir investigacoes, registrar todas as etapas do processo e propor medidas corretivas.
4.8.Gestores: Colaborar com a apuragdo dos fatos, garantindo acesso a documentos e pessoas envolvidas.
4.9.Colaboradores e Terceiros: Cooperar com transparéncia e boa-fé durante as investigagdes.

Penalidades:

4.10. Condutas que prejudiquem ou obstruam investigaces internas, bem como a omissdo de informacdes
relevantes ou atos ilicitos comprovados, poderdo resultar em san¢Ges disciplinares, civis ou criminais,
conforme aplicavel.
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Identificagao Armazenamento Protegdo Recuperagao Retengdo Disposicao
ﬁ?cila_ﬁgp_rtzeelr;gsi_r:w;r?tl:)e;;ilznlf; ir?:eiro REDE COMPLIANCE ZZ::jpe Backup > anos ZQSCAVEL
gﬁelb?ﬁg;i;oa'z -Questionarioda | pene - o\pLIANCE Zea::jpe Backup 5 anos ZQS CAVEL
CC 1-03 - Parceiros Comerciais REDE COMPLIANCE gz:::jpe Backup 5 anos ':53 CAVEL
;eos;;)oniévzeils_?ai_lis_ cIi_LS(tead(ijI?gsences REDE COMPLIANCE ZZ::jpe Backup > anos ZQSCAVEL
Excecto - Cliunins e Contrato | REECOMPUANCE | 20" | Backup ALcAvEL
Acompanhamento doparcero | FEPECOMPLANCE | BRE® | Backup
Regsrosdo Pacerro .| ReDECOMPUANCE | BFES | Backup APLICAVEL
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