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1

NOSSO COMPromMisso

A King Star Colchoes valoriza relagcdes pautadas pela ética, pelo respeito, pela transparéncia e

pela responsabilidade.

O Canal de Denuncias € um meio seguro para comunicar, de boa-fé, suspeitas ou ocorréncias
de condutas contrarias a legislacdo, ao Cédigo de Etica e Conduta, as politicas da empresa ou

aos principios do Programa de Integridade da King Star Colchoes.

A utilizacao responsavel do Canal contribui para a prevencao e a identificacao de irregularida-
des, o aprimoramento dos controles internos e a preservacdo de um ambiente profissional in-

tegro e respeitoso.

Objetivo

Estabelecer os principios que orientam o funcionamento do Canal de Denuncias da King Star
Colchobes, assegurando amplo acesso aos diferentes publicos, tratamento responsavel das ma-
nifestacdes, confidencialidade, imparcialidade, protecao de dados pessoais e proibicao de

retaliacao.

3

Quem pode utilizar o Canal

O Canal de Denuncias pode ser utilizado por qualquer pessoa que tenha conhecimento de
uma possivel irregularidade relacionada a King Star Colchdes, incluindo:

colaboradores, aprendizes, estagiarios, temporarios, gestores, diretores e administradores;
clientes, consumidores e visitantes;

fornecedores, prestadores de servicos, representantes e parceiros comerciais;

— ex-colaboradores;

— candidatos a vagas;

— demais pessoas ou organizacdes que mantenham ou tenham mantido relacionamento

com a King Star Colchoes.

N&do é necessario possuir vinculo direto com a empresa para realizar um relato.
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O que deve ser comunicado

O Canal deve ser utilizado para relatar suspeitas ou ocorréncias que possam representar viola-

cao legal, ética ou de normas internas, incluindo, entre outras situacdes:
= corrupcao, suborno, pagamento de facilitacao, fraude ou lavagem de dinheiro;
conflito de interesses ou favorecimento indevido;
assédio moral ou sexual;
discriminacao, violéncia, ameaca ou desrespeito aos direitos humanos;
— desvio, furto, apropriacao ou uso indevido de bens, informacgdes ou recursos;
— falsificagao, ocultacao, destruicao ou manipulagao de documentos e registros;
= irregularidades contabeis, financeiras, fiscais ou comerciais;
— violacao a privacidade, a protecdo de dados pessoais ou a seguranca da informacao;
= praticas que coloquem em risco a saude, a segurangca ou 0 meio ambiente;
irregularidades em contratagdes, pagamentos ou relacionamentos com terceiros;

descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta, das politicas internas ou da legislacdo

aplicavel;
— tentativa de impedir, influenciar ou obstruir uma apuracao;

— retaliagdo contra quem tenha realizado um relato, solicitado orientagdo, fornecido

informacdes ou colaborado com uma apuracgao;

= outras condutas incompativeis com os valores e o Programa de Integridade da King Star

Colchoes.

Nao é necessario ter certeza de que ocorreu uma irregularidade. O relato pode ser realizado
sempre que houver uma preocupacao ou suspeita razoavel, desde que as informacdes sejam

apresentadas com honestidade e boa-fé.
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Demandas gue possuem canais proprios

O Canal de Denuncias nao substitui os canais destinados ao atendimento de demandas co-

merciais ou administrativas rotineiras.
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Solicitagdes relacionadas a produtos, entregas, trocas, garantias, assisténcia técnica, pagamen-
tos, curriculos, processos seletivos e demais atendimentos cotidianos devem ser direcionados

aos respectivos canais da King Star Colchodes.

Caso uma manifestacao recebida pelo Canal ndo seja de sua competéncia, ela podera ser ori-
entada ou encaminhada ao canal adequado, preservadas a confidencialidade e as informacdes

que exijam protecao.

Quando a manifestacao também apresentar possivel irregularidade ética ou legal, o conteudo

relacionado a integridade podera permanecer sob tratamento do Canal de Denuncias.

6

Disponibilidade e acesso ao Canal

O Canal de Denuncias esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, por meio de:

Link: https://freporting.clickcompliance.com/king-star-colchoes
Telefone e WhatsApp: 800 200 0139
E-mail: kingstarcolchoes@denuncie.me

A plataforma pode ser acessada por computadores, tablets e dispositivos mdveis e oferece:
— realizacdo de relatos identificados ou anénimos;
— geragao de numero de protocolo;
— acompanhamento do relato;
— envio de informacdes complementares;
= anexac¢ao de documentos, imagens e outros arquivos;

— recursos de acessibilidade.

O recebimento e o registro dos relatos sao realizados por empresa externa e independente,

contribuindo para a seguranca, a confidencialidade e a imparcialidade do processo.

A analise, a apuracao e a deliberacao sobre as providéncias cabiveis observardao a estrutura de

governangca € as responsabilidades definidas pela King Star Colchdes.
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Como fazer um relato

Para contribuir com uma analise adequada, recomenda-se informar, sempre que possivel:
= 0 que aconteceu;

como a situacao foi identificada;

guando e onde os fatos ocorreram;

as pessoas, areas ou empresas envolvidas;

eventuais testemunhas;

— se a situagao continua ocorrendo;

— se existe risco imediato para pessoas, patrimoénio, informacdes ou para a empresa;

— documentos, mensagens, imagens ou outros elementos relacionados aos fatos.

A auséncia de alguma dessas informacdes ndo impede o registro. Entretanto, relatos muito ge-

néricos ou sem elementos verificaveis podem limitar ou inviabilizar a apuracao.

O denunciante nao deve se colocar em risco, acessar informacgdes sem autorizacao, invadir sis-

temas, confrontar pessoas envolvidas ou realizar investigagao por conta propria.

Documentos e evidéncias devem ser obtidos e encaminhados somente por meios licitos e

seguros.

8

|[dentificacao e anonimato

O denunciante poderd optar por realizar o relato de forma identificada ou anénima.

No relato identificado, os dados de contato poderao ser utilizados para esclarecimentos, solici-
tacdes de informacdes complementares e atualizagcdes sobre o andamento do caso, observa-

das a necessidade, a confidencialidade e a legislacdo aplicavel.

Quando o anonimato for escolhido, a plataforma nao solicitara a identificacao do denunciante.
Para proteger essa condicao, recomenda-se evitar a inclusao de informacdes que permitam
sua identificacao no conteddo do relato ou nos documentos anexados, caso essa Nao seja sua

intencao.
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A opcao pelo anonimato nao reduz a importancia do relato nem impede sua analise. Entre-
tanto, a auséncia de informacdes suficientes ou a impossibilidade de solicitar esclarecimentos

podera limitar a apuragao.

9

Protocolo e acompanhamento

Apbs o registro, sera disponibilizado um numero de protocolo. O denunciante deve guardar

essa informacao em local seguro.

Por meio do protocolo, sera possivel:
— acompanhar a situacao do relato;
— verificar mensagens ou solicitacdes de informacdes complementares;
— fornecer novos dados ou documentos;
= consultar as comunicacdes disponibilizadas no Canal.

Mesmo nos relatos andnimos, recomenda-se consultar o Canal periodicamente, pois informa-

cdes adicionais podem ser necessarias para o prosseguimento da analise.

As atualizagbes apresentadas poderao ser limitadas para preservar a confidencialidade, a efeti-

vidade da apuracao e os direitos das pessoas envolvidas.
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Confidencialidade

Os relatos e as informacdes relacionadas serdo tratados de forma confidencial.

O acesso sera limitado as pessoas que necessitem conhecer as informacdes para receber, ana-

lisar, apurar, deliberar, prestar suporte especializado ou cumprir obrigagao legal.

A confidencialidade ndo impede a comunicacdo de informacdes as autoridades competentes
quando exigida pela legislacdo ou necessaria para proteger direitos, preservar evidéncias ou in-

terromper uma situacao de risco.

A King Star Colchbes adotara medidas razoaveis para evitar a divulgacao indevida da identi-

dade do denunciante e das pessoas que colaborarem com a apuragao.
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Contudo, determinadas circunstancias legais, judiciais ou relacionadas a proépria natureza dos

fatos poderao exigir o compartilhamento restrito de informacdes.

11

Protecao de dados pessoais

Os dados pessoais e documentos relacionados ao relato serdo tratados para finalidades legiti-
mas vinculadas ao Programa de Integridade, a prevencao e apuragao de irregularidades, ao

cumprimento de obrigacdes legais e a protecao de direitos.

Serao adotadas medidas de segurancga, controle de acesso e retengdo compativeis com a natu-

reza das informacdes, a legislacao aplicavel e as normas internas da King Star Colchdes.

O Canal deve ser utilizado com responsabilidade, evitando-se a inclusao de dados pessoais ex-

cessivos, desnecessarios ou sem relagao com os fatos relatados.

Informacdes adicionais sobre o tratamento de dados pessoais, os direitos dos titulares e os res-
pectivos canais de contato poderdo ser consultadas no Aviso de Privacidade do Canal de De-

nuncias e na Politica de Privacidade da King Star Colchoes.

12

Protecao contrarretaliacao

A King Star Colchdes proibe qualquer forma de retaliacao contra quem, de boa-fé:
— realizar um relato;

— manifestar uma preocupacao;

— solicitar orientacao;

— fornecer informacgoes;

= atuar como testemunha;

= colaborar com uma analise ou apuracao.

Sao exemplos de retaliacao:
— ameaca ou intimidacao;
= constrangimento ou isolamento;

— perseguicao;
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= prejuizo profissional indevido;

— alteracao injustificada de fungao ou condi¢cdes de trabalho;

tratamento discriminatoério;

— rompimento contratual injustificado;

— qualquer outra medida desfavoravel motivada pela utilizacado legitima do Canal.

Suspeitas de retaliacdao devem ser comunicadas imediatamente pelo préprio Canal e serao

avaliadas de forma prioritaria.

A protecao contrarretaliacdao nao impede a adogcdo de medidas legitimas fundamentadas em

fatos independentes do relato e que nao possuam relagcao com a utilizagao do Canal.

13

Boa-fé e uso responsavel

Relatos realizados de boa-fé nao resultarao em penalizacao pelo simples fato de nao serem

posteriormente confirmados.

Nao é necessario que o denunciante possua todas as provas ou tenha certeza da irregulari-
dade. Espera-se, contudo, que apresente com honestidade os fatos e as informacdes de que

dispode.

Divergéncias de opinido, equivocos, interpretacdes incorretas ou relatos nao confirmados, por

Si s6, ndo caracterizam ma-fé.

A apresentacao intencional de informagdes sabidamente falsas, a fabricacao de provas, a adul-
teracdao de documentos ou o uso deliberadamente abusivo do Canal poderdo ser apurados e

resultar nas medidas cabiveis.

14

Como o relato sera tratado

Os relatos recebidos passardo por analise inicial para identificacao:
= do tema apresentado;
— das pessoas, areas ou empresas envolvidas;

— dos riscos existentes;
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— da necessidade de adocao de medidas imediatas;
— da existéncia de elementos minimos que permitam o prosseguimento;

— de eventual conflito de interesses no tratamento do caso.

Conforme a natureza e a gravidade da situacao, poderao ser solicitadas informacdes adicionais
e adotadas medidas para protecao de pessoas, preservacao de evidéncias, interrupgao de ris-

COS ouU prevencao de novos danos.

Quando cabivel, a apuragao sera conduzida por pessoas qualificadas, com imparcialidade, dis-

cricao, independéncia e respeito aos direitos dos envolvidos.

A conclusado considerard os fatos e as evidéncias disponiveis e podera resultar em:
— recomendacodes;
— corregdes de processos e controles;

acoes de orientacao ou treinamento;

— medidas disciplinares;

— medidas contratuais;

— suspensdo ou encerramento de relacionamento com terceiros;

= comunicacao as autoridades competentes;

= outras providéncias adequadas a situacao.

Para preservar a confidencialidade, os direitos das pessoas envolvidas e a efetividade da apura-

¢ao, os detalhes das providéncias adotadas poderdo nao ser divulgados ao denunciante.

15

Imparcialidade e conflitos de interesses

Nenhum membro do Comité de Etica poderd conduzir, influenciar ou deliberar sobre uma

apuragcao quando:
— estiver envolvida nos fatos;
— for mencionada no relato;
= possuir relacao pessoal, profissional ou financeira relevante com os envolvidos;
= tiver interesse direto ou indireto no resultado;

— apresentar qualquer outra condicao que comprometa sua imparcialidade.
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Nessas situacdes, o caso sera direcionado a outra instancia ou profissional com independéncia

adequada.

A pessoa mencionada no relato nao tera acesso indevido as informacdes nem participara da

analise, da apuracao ou da decisao sobre o proprio caso.

16

Relatos envolvendo Compliance ou a lideranca

Quando o relato envolver integrante da area de Compliance, da Alta Direcao, da Administracao
ou qualquer pessoa que normalmente participaria de seu tratamento, o caso sera direcionado
a uma instancia independente e sem conflito de interesses, conforme a estrutura de gover-

nanca aplicavel.

A empresa externa responsavel pelo recebimento do relato devera preservar seu direciona-
mento seguro, impedindo que a manifestacao seja encaminhada exclusivamente as pessoas

mencionadas ou potencialmente envolvidas.

A apuragcao podera ser conduzida por instancia superior, comité competente ou profissional

externo independente, conforme a natureza, a gravidade e as pessoas envolvidas.

17

Direitos das pessoas envolvidas

A apresentacao de um relato ndo representa confirmagcao automatica da irregularidade nem

antecipac¢ao de responsabilidade.

As pessoas mencionadas serdo tratadas com respeito e terdo seus direitos preservados durante

a analise e a apuracao.

As decisdes deverao ser fundamentadas nos fatos, nas evidéncias disponiveis, na legislagcao e
nas normas aplicaveis, sendo vedada qualquer conclusao baseada exclusivamente em rumo-

res, presuncdes ou caracteristicas pessoais.

Sempre que compativel com a confidencialidade, a preservacao de evidéncias e a efetividade

da apuragao, sera assegurada oportunidade adequada de manifestagao as pessoas envolvidas.
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Dever de cooperacao e preservacao de
informacoes

Colaboradores e terceiros chamados a contribuir com uma apuragao devem:
= agir com honestidade e boa-fé;
— fornecer informacdes verdadeiras;

preservar documentos e evidéncias relevantes;

respeitar a confidencialidade;

evitar comentarios, exposicées ou conclusdes antecipadas;

— comunicar eventual conflito de interesses;

— colaborar com as solicitacdes legitimas da apuracao.
E proibido:
destruir, alterar, ocultar ou fabricar evidéncias;
orientar pessoas a omitir ou modificar informacdes;
— interferir em depoimentos;
— intimidar testemunhas ou denunciantes;
— dificultar ou obstruir a analise dos fatos;

= compartilhar indevidamente informacdes confidenciais.

19

Consequéncias

Violagcdes confirmadas poderao resultar emm medidas educativas, corretivas, disciplinares ou
contratuais, de forma proporcional a gravidade, as circunstancias, as responsabilidades e as
evidéncias disponiveis.

As providéncias poderdo incluir, conforme aplicavel:

orientacao ou treinamento;

adverténcia;

— sSUSpeNnsao;

— desligamento;
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= rescisdo contratual;

— reparagao de danos;

comunicagao as autoridades competentes;
adocao de medidas judiciais ou administrativas.

A aplicacdo de qualguer medida observara a legislacdo, as normas internas, as responsabilida-
des das areas competentes e o direito de manifestacao dos envolvidos.

20

Covernanca e melhoria continua

A area de Compliance é responsavel pela governanca do Canal de Denuncias e pelo acompa-

nhamento de sua efetividade, com apoio da Alta Diregcdo e das demais areas competentes.
As informacdes consolidadas poderdo ser utilizadas, de maneira segura e respeitando a confi-
dencialidade, para:
= identificar riscos e tendéncias;
~ aprimorar processos e controles;
— orientar treinamentos e a¢cdes de conscientizacao;
revisar politicas e procedimentos;
acompanhar a ocorréncia de retaliacgoes;
— prevenir a reincidéncia de irregularidades;

— fortalecer o Programa de Integridade da King Star Colchoes.

O funcionamento do Canal e a atuacao da empresa externa responsavel por seu recebimento

poderdo ser avaliados periodicamente.

21
Emergéncias

O Canal de Denuncias nao substitui a comunicagao imediata as autoridades publicas ou aos

servicos de emergéncia quando houver risco atual a vida, a integridade fisica ou a seguranca.
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Em situagdes emergenciais, devem ser acionados imediatamente os servigcos publicos compe-
tentes. O relato também podera ser registrado no Canal para conhecimento e adog¢ao das pro-

vidéncias internas aplicaveis.

22
Disposicoes finais

O Canal de Denuncias deve ser utilizado de forma ética, responsavel e compativel com sua
finalidade.

Nenhuma exigéncia comercial, hierdrquica, operacional ou financeira podera justificar corrup-
cao, fraude, retaliacdo, obstrucao de apuracao, ocultacdo de evidéncias ou qualquer outra con-

duta ilicita.

Nao serdo admitidas excecdes as regras de confidencialidade, imparcialidade, protegcao con-
trarretaliacdao e tratamento responsavel dos relatos, ressalvadas as comunicacdes legalmente

obrigatdrias ou necessarias a protecao de direitos.

Esta versdo publica podera ser atualizada para refletir mudancas legais, melhorias no Pro-

grama de Integridade ou aperfeicoamentos no funcionamento do Canal.

23

KING STAR COLCHOES

Integridade se constrdi com confianca, respeito e responsabilidade.
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